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Hoe werkplekdesign bijdraagt aan gezondheid

In de huidige samenleving spendeert men een groot gedeelte
van de tijd binnen. Uit onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat
de gemiddelde Amerikaan 90% van de tijd binnenshuis
doorbrengt [1]. Dit geldt met name voor mensen met een
kantoorbaan; fulltime medewerkers spenderen ongeveer
33% van de uren dat ze wakker zijn op kantoor [2]. Deze
cijfers tonen aan dat de werkomgeving een aanzienlijke
invloed zou kunnen hebben op de gezondheid van
werknemers. In dit artikel beschrijven wetenschappers van
de TU Eindhoven hoe het werkplek design de gezondheid
zou kunnen verbeteren.

De ervaring van de werkplek wordt gevormd

door zowel objectieve, fysieke kenmerken als de
perceptie ervan. Wanneer deze kenmerken als
negatief worden ervaren (lees: als demands), dan
zouden ze een negatieve invloed kunnen hebben
op de gezondheid van werknemers. Echter,
volgens de salutogene theorie kunnen fysieke
werkplekkenmerken ook als resources werken en
daarmee de gezondheid positief beinvloeden [3].
In dit geval worden de behoeften van werknemers

beter ondersteund door de fysieke werkomgeving

[4]

AlHorr et al. [5] definiéren zeven fysieke
werkplekkenmerken, namelijk luchtkwaliteit en
ventilatie, thermisch comfort en temperatuur,
licht en daglicht, geluid, akoestiek en privacy,
layout en design, biofilie, planten en uitzicht,

en look en feel. Volgens hen vormen deze

fysieke kenmerken complexe relaties, die de
productiviteit van medewerkers zouden kunnen
beinvloeden. Naast productiviteit bestaat er ook
een mogelijke invloed op de mentale gezondheid,
zoals op de ervaren stress en vermoeidheid, maar
ook op de betrokkenheid van medewerkers en hun

concentratievermogen.
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In een systematische literatuurstudie is onderzocht
welke relaties tussen de fysieke werkplek en de
mentale gezondheid al veel onderzocht zijn en

welke nog nauwelijks. Deze studie toont aan dat
onderzoek zich voornamelijk gefocust heeft op de
binnenklimaataspecten van het kantoor, zoals de
luchtkwaliteit en ventilatie, en thermisch comfort en
temperatuur, vooralin relatie tot productiviteit. Tot
nu toe zijn er maar enkele studies bekend die de wat
zachtere aspecten van het kantoor (bijvoorbeeld planten
en uitzicht) bestudeerd hebben [6].

Daarnaast is het belang van de thuiswerkomgeving
door de COVID-19 pandemie toegenomen. Waar
voor de pandemie slechts 37% (in 2019) van de
Nederlandse werkende populatie regelmatig
thuiswerkte, was dat in 2022 45% [7]. Eenzelfde soort
systematische literatuurstudie is daarom uitgevoerd
voor de thuiswerkomgeving, om in kaart te brengen

welke fysieke werkplekkenmerken al onderzocht

Werkplekonderzoek focust zich nog vaak enkel op

binnenklimaataspecten in relatie tot gezondheid.

Zachtere werkplek aspecten worden onterecht buiten

beschouwing gelaten.

Sound masking kan spraakverstaanbaarheid en
stressniveau verlagen, en positief bijdragen aan
stemming.

Muurkleuren, planten en bureau-schermen hebben
invloed op psychologische en cognitieve reacties.

Fit tussen individu, organisatie, en fysieke thuis-en
kantoorwerkplek draagt bij aan gezondheid.
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Figuur 1: Aantal studies per fysiek kenmerk.

zijn in relatie tot de mentale gezondheid en welke
nog niet. Uit deze studie blijkt, in lijn met het
onderzoek naar de kantooromgeving, dat vooral de
binnenklimaataspecten in relatie tot productiviteit en

stress onderzocht zijn [8].

Figuur 1toont het aantal studies dat vanaf 1990
uitgevoerd is voor ieder van de fysieke kenmerken op
kantoor en thuis. In totaal zijn er 133 studies gevonden
die de fysieke kantoorwerkplek in relatie tot mentale
gezondheid onderzocht hebben en 27 studies die dat
deden voor de thuiswerkplek. Slechts één studie over
de thuiswerkplek is geschreven voor de COVID-19
pandemie, terwijl de andere studies tijdens of na

de pandemie gepubliceerd zijn. Dit laat zien dat het
belang van een gezonde thuiswerkplek toegenomen

is tijdens de pandemie. Daarnaast blijkt dat er slechts
in enkele thuiswerkplekstudies gebruik gemaakt is van
objectieve metingen, zoals sensoren om CO,-gehalten
of temperatuur te meten [8]. Er is dus potentie om de
invloed van de fysieke thuiswerkplek op de mentale
gezondheid beter te onderzoeken, zeker nu dat (deels)

thuiswerken een blijvende verandering lijkt te zijn.

Uit onderzoek blijkt verder dat geluid op kantoor de
belangrijkste reden is voor een afname in de ervaring

van productiviteit en comfort [9]. Dit geldt ook voor

de thuiswerkomgeving, waar met name de
afwezigheid van een afgescheiden werkplek
tot meer geluidsoverlast en afleiding leidt [10].
Waar men thuis misschien minder afgeleid
wordt door collega's [11], neemt de afleiding
door gezinsleden of het ontbreken van een
echte werkplek (bijvoorbeeld werken vanuit de
woonkamer/slaapkamer) waarschijnlijk wel
toe. Thuis lijkt het dus vooral van belang om een
afgescheiden werkplek te creéren, waar men
zo min mogelijk gestoord wordt tijdens het

uitvoeren van onder andere concentratiewerk.

Op kantoor ligt het reduceren van
geluidsoverlast wat complexer. Met name

de verstaanbaarheid van gesprekken tussen
collega’s wordt als afleidend ervaren. Dit
komt omdat het geluid van gesprekken
dynamisch is, waardoor gewenning

moeilijk is [12]. Onderzoek laat zien dat
spraakverstaanbaarheid het hoogst is in
kantoortuinen, wat kan resulteren in een
afname van de ervaren productiviteit en het
welzijn [13]. Het is daarom belangrijk om
aandacht te besteden aan de akoestiek van
het kantoor, door bijvoorbeeld absorberende
materialen en scheidingspanelen te gebruiken,
voldoende afstand te hanteren tussen bureaus,

of door sound masking toe te voegen [14].
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Een sound masking systeem zendt op een
gecontroleerde manier een elektronisch
gegenereerd geluid uit dat het achtergrondgeluid
verhoogt om de spraakverstaanbaarheid te
verminderen. Verschillende onderzoeken

tonen aan dat de verhoging van het
achtergrondgeluidniveau inderdaad leidt tot

een vermindering van de geluidsverstoring en

de spraakverstaanbaarheid [15]. Er zijn echter
nog geen studies bekend die aantonen dat de
toepassing van sound masking zou kunnen
bijdragen aan een verbeterde gezondheid.

Lenne et al. [15] hebben bijvoorbeeld een
veldexperiment uitgevoerd waarbij het effect
van sound masking op ervaarde vermoeidheid,
geluidsirritatie, geluidstevredenheid en mentale
werkdruk onderzocht is, maar vonden geen
significante verbetering van deze indicatoren.
Daarom hebben we een veldexperiment
uitgevoerd om de potentie van level-

adaptieve sound masking op vermindering van
geluidsoverlast en spraakverstaanbaarheid,
alsook de verbetering van mentale gezondheid,
te onderzoeken. Het systeem was uitgerust met
adaptive volume control (AVC), wat betekent dat
het sound maskingniveau automatisch aangepast
wordt aan het spraakvolume (bijv. lager sound

maksing niveau wanneer minder activiteit).

Het sound maskingexperiment is uitgevoerd bij
twee bedrijven in Nederland, tussen september
2022 en maart 2023. Deze periode is te verdelen
in verschillende experiment-fasen. In fase 1werd
de sound masking apparatuur aangebracht op
de interventieverdiepingen van de bedrijven. Bij
beide bedrijven werden namelijk vergelijkbare
vloeren (qua layout en aantal werknemers) als
interventie-en controleverdiepingen ingericht,
met een werkend sound maskingsysteem

op de interventieverdiepingen en op de
controleverdieping een ‘dummy’ sound
maskingsysteem (lees: alleen visueel). In deze
fase werden werknemers gevraagd om een pre-
vragenlijstin te vullen. Fase 2 bestond uit de
ramp-up periode waarin gelijkmatig het sound
maskingniveau verhoogd werd om een plotselinge
toename in achtergrondgeluid te voorkomen. Bij
het eerste bedrijf werd de ondergrens ingesteld
op 35dB en de bovengrens op 42dB, en bij het
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tweede bedrijf op 38dB en 43dB, respectievelijk.
Deze verschillen zijn te verklaren door een hoger
achtergrondgeluid en meer telefoonactiviteiten bij
de tweede organisatie. In fase 3 werden werknemers
op de interventieverdiepingen voor een aantal
opeenvolgende weken blootgesteld aan sound
masking. In de laatste fase werden werknemers
nogmaals gevraagd om een vragenlijst in te vullen,
bestaande uit dezelfde vragen als in de pre-vragenlijst.
Zowel de pre-als post-vragenlijst werd verspreid
onder werknemers op de interventie-en de controle-

verdiepingen.

De vragenlijsten werden ingevuld door 83
werknemers, van wie 42 op de interventieverdiepingen
werkten en 41 op de controleverdiepingen. Met behulp
van een seemingly unrelated regression analyse

zijn de potentiéle veranderingen tussen de voor-en
nametingen met betrekking tot de variabelen over

de mentale gezondheid en geluidsoverlast in kaart
gebracht. De resultaten laten zien dat de toepassing
van sound masking van invloed is op de stemming en
stressgevoelens van werknemers. Werknemers voelen
zich namelijk minder gespannen, nerveus en gestrest
wanneer zij blootgesteld zijn aan sound masking.
Daarnaast blijkt ook dat deze groep werknemers
minder overlast ervaart door verstaanbare gesprekken.
Deze resultaten tonen dus aan dat level-adaptief
sound masking van invloed zou kunnen zijn op de
meer kortdurende gevoelens (bijvoorbeeld stress

en stemming) terwijl de langdurige gevolgen
(bijvoorbeeld burnout en betrokkenheid) minder
beinvloed worden. Hoewel sound masking bij kan
dragen aan een gezondere werkomgeving, is het

van belang om de beleving van geluid op een meer
holistische wijze te benaderen. Dat betekent dat,
naast sound masking, facility managers en designers
ook aandacht zouden kunnen besteden aan het
effectief gebruiken van een activity-based kantoor
design, het verbeteren van de geluidsisolatie en
-absorptiewaarden en het faciliteren van voldoende
concentratieruimtes en belcellen. In een activity-
based kantoor design zijn medewerkers namelijk vrij
om hun werkplek te kiezen. Deze keuze is gebaseerd
op het type activiteit dat zij uitvoeren, zoals
concentratiewerk of teamoverleg. Weloverwogen
beslissingen over welke taak waar uit te voeren zouden
de geluidsoverlast in de open kantoortuin kunnen

verminderen.



Attributen Attribuut levels
1. Geen planten
1. Planten 2. Horizontale planten
3. Verticale planten (basis)
1. Stadsuitzicht (basis)
2. Uitzicht naar buiten 2. Industrieel uitzicht
3. Natuurlijk uitzicht
1. 20%
3. Window-to-wall ratio (WWR) 2. 40% (basis)
3. 60%
1. Rood/warm
4. Kleurgebruik 2. Blauw-groen/koel
3. Wit/neutraal (basis)
1. Voor-en zijkant bureau
5. Schermen tussen bureaus 2. Voorkant bureau
3. Geen schermen (basis)
1. 25%
6. Bezettingsgraad 2. 70%
3. 100% (basis)

Naast de binnenklimaataspecten (zoals geluid en
licht) van de werkplek blijken ook de ‘zachtere’
werkplekkenmerken (zoals layout en design,
biofilie, planten en uitzicht, en look, feel en kleur)
van belang voor de gezondheid van werknemers.
Recent onderzoek toont bijvoorbeeld aan dat,
zowel op kantoor als thuis, de invloed van esthetiek
van de werkomgeving op performance en comfort
groot is [16]. Hoewel men het belang van geluid en
temperatuur vaak hoger inschat, blijkt uit deze studie
dat de zachte werkplekaspecten ook belangrijk zijn.
Echter, zoals Figuur 1laat zien zijn deze zachtere
aspecten nog maar weinig onderzocht in relatie

tot mentale gezondheid. Daarom focuste éénvan
onze studies zich op de invloed van zulke zachte
kantooraspecten op de verwachte productiviteit,
het concentratievermogen, de stemming en het

stressniveau onder werknemers.

In deze studie is een stated choice experiment
ontworpen om werkplekvoorkeuren van werknemers
te modelleren. In dit experiment werden werknemers
gevraagd om te kiezen tussen twee alternatieven
waarbij verschillende kenmerken (dat wil zeggen
attributen) gevarieerd werden. Om de ervaring van
de werkplek realistischer weer te geven is gebruik
gemaakt van een Virtual Reality (VR) omgeving van
een open kantoortuin. In totaal zijn er zes attributen

gemodelleerd, die elk weer bestaan uit drie levels.

Deze attributen zijn het wel of niet hebben van
schermen tussen de bureaus, de bezettingsgraad,
de window to wall ratio (dat wil zeggen de
oppervlakte van het raam in relatie tot de
oppervlakte van de gevel), uitzicht naar buiten,
kleurgebruik op de muren en de aanwezigheid
van planten. Door verschillende levels van de

zes attributen te combineren zijn 27 unieke
virtuele kantoorontwerpen gemaakt. Tabel 1 laat
een overzicht zien van de zes attributen en de

bijbehorende attribuut levels.

Naast de algemene voorkeur tussen twee
alternatieve kantoorontwerpen werden
respondenten ook gevraagd om te kiezen

in welke variant zij verwachtten het meest
productief te kunnen werken, waar ze zich het
beste zouden kunnen concentreren en het minst
gestrest zouden zijn en waar ze zich het meest
ontspannen en gelukkig zouden voelen. In totaal
hebben 214 respondenten deelgenomen aan het
experiment, waarbij ieder van de respondenten
vier keer moest kiezen tussen twee varianten.
Een voorbeeld van zo'n keuze experiment is
weergegeven in Figuur 2. Zij konden ook voor de

‘geen voorkeur' optie kiezen.

Uit het onderzoek blijkt dat het relatieve belang
van planten het grootst is voor de perceptie van
alle psychologische (stress, gevoel van geluk en
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Tabel 1: Attributen en attribuut levels.
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Figuur 2: Keuze experiment: a. Optimaal voorbeeld, b. Suboptimaal voorbeeld.

ontspannen) en cognitieve reacties (concentratie en
productiviteit) ten opzichte van de andere attributen.
Daarnaast toont het onderzoek ook aan dat de
afwezigheid van planten een negatief effect heeft op
alle psychologische en cognitieve reacties terwijl de
aanwezigheid van horizontale planten (lees: planten
in potten) een positieve invloed heeft. Een ander
resultaat is dat het hebben van een uitzicht naar buiten
als positief ervaren wordt. Dit geldt zowel voor een
industrieel als een natuurlijk uitzicht, wat laat zien
dat het hebben van een direct uitzicht naar buiten
wellicht nog belangrijker is dan het specifieke uitzicht
dat men heeft. Een hogere window to wall ratio heeft
een positief effect op de verwachte productiviteit

en concentratie en de algemene voorkeur van
werknemers. Een hogere WWR leidt in het algemeen
tot meer daglichttoetreding wat een positievere

ervaring van de kantooromgeving kan veroorzaken [17].

Een andere bevinding is dat rode/warme kleuren een
positieve invloed hebben op de ervaren psychologische
reacties maar niet op de cognitieve reacties, terwijl
blauw-groene/koele kleuren juist een positieve invloed
hadden op de ervaren concentratie. Opvallend is dat
respondenten de aanwezigheid van schermen (zowel
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aan de voor-als zijkant van het bureau) als negatief ervaarden
voor alle psychologische en cognitieve reacties, ten opzichte
van de afwezigheid van schermen. Het zou kunnen dat de
aanwezigheid van zulke schermen alleen de visuele privacy van
werknemers verbetert, terwijl de geluid privacy niet beinvloed
wordt [18]. Als laatste is de invloed van de bezettingsgraad
bestudeerd. Resultaten laten zien dat werknemers de voorkeur
geven aan een lage bezettingsgraad ten opzichte van een hogere
bezettingsgraad. In het algemeen tonen de resultaten van dit
experiment aan dat kleine veranderingen aan de werkplek al
een invloed zouden kunnen hebben op de psychologische en
cognitieve ervaringen van kantoormedewerkers. Werkplek
managers kunnen bijvoorbeeld experimenteren met het gebruik
van kleuren en planten en zouden ook schermen tussen bureaus
kunnen verwijderen of herpositioneren. Veldexperimenten

zijn nodig om te controleren of de bevindingen in de virtuele
kantooromgeving overeen komen met de mogelijke invloeden

in een echte kantooromgeving.

De studies die uitgevoerd zijn als onderdeel van dit
promotieonderzoek dragen bij aan onze kennis over de relatie
tussen de fysieke werkplek en de mentale gezondheid, waarbij de
werkplek niet alleen meer bestaat uit het kantoor maar ook uit de



thuisomgeving. Met de verwachting dat we in de toekomst deels thuis
zullen blijven werken, is het van belang om meer inzichten te verkrijgen
in hoe onze werkomgeving ons mentaal beinvloedt. Persoonlijke
verschillen, zoals persoonlijkheidskenmerken, leeftijd en geslacht
lijken ook een belangrijke rol te spelen in de ervaring van de werkplek.
Bérastégui [19] beargumenteert bijvoorbeeld dat vier aspecten
uitgelijnd zouden moeten worden om het succes van het hybride
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