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Relaties tussen mentale
gezondheid en binnenmilieukwaliteit in
de woon-werkomgeving

Mentale gezondheid in de context van de fysieke (binnenmilieu) condities op de
werkplek heeft nog niet veel aandacht gekregen in onderzoek, en nog minder wat betreft
de thuiswerkplek. In deze studie is daarom gezocht naar mogelijke relaties tussen de
mentale gezondheid en de kwaliteit van het binnenmilieu (IEQ) op de thuiswerkplek.
De Covid-19 pandemie bood hierbij een unieke mogelijkheid voor het uitvoeren van
metingen. In dit artikel wordt een korte samenvatting van dit onderzoek gepresenteerd.

De invloed van de binnenmilieukwaliteit (IEQ; luchtkwaliteit, thermisch
comfort, verlichting en geluid) op de mens is evident en wordt vaak

in verband gebracht met gezondheidsuitkomsten (Hanc et al., 2019).
Hoewel fysieke en sociale gezondheid in relatie tot de werkplek veelvuldig
is bestudeerd, blijft mentale gezondheid in de context van de fysieke
werkplek nog onderbelicht (Hoisington et al., 2019; Mujan et al., 2019).
Vanwege de subjectieve aard is het niet eenvoudig om mentale gezondheid
te kwantificeren. Eerdere studies laten wel significante relaties zien tussen
IEQ-condities en de perceptie ervan (Mujan et al., 2019).

Sinds de uitbraak van Covid-19 is de werkplek thuis ineens relevanter dan
ooit geworden (Foto 1). In onderzoek naar telewerken vanuit huis zijn

de binnenmilieu condities thuis echter zelden meegenomen, net als de
mentale gezondheid tijdens dat thuiswerken. Het doel van dit onderzoek
was dan ook om relaties te identificeren tussen IEQ-condities en de

mentale gezondheid op de werkplek tijdens het thuiswerken.

Op basis van de wetenschappelijke literatuur is een netwerk van relevante
variabelen geconstrueerd, dat fungeerde als conceptueel model voor dit
onderzoek (zie Figuur 1). Onderscheiden variabelengroepen zijn: persoon-
lijke kenmerken; objectieve [EQ-condities; kenmerken van de werkplek
thuis; subjectieve IEQ-condities; en mentale gezondheid. Dit conceptuele
model vormde de basis voor de daaropvolgende analyses. De verwachting
was dat de persoonlijke en werkplek kenmerken direct de gezondheid
beinvloeden, maar dat dit wellicht ook gemedieerd wordt door hoe de IEQ-

condities subjectief worden waargenomen.

Voor het verzamelen van de benodigde data
hebben 36 personen in april 2020 deelgenomen
aan de studie. Allen waren werkzaam als
huisvestingsadviseur bij een groot bedrijf. Door
de Covid-19 lockdown werkten zij allemaal
fulltime vanuit huis. De korte, herhaalde enquétes
over tevredenheid met het binnenmilieu en

snel variérende mentale gezondheidsconcepten
(bijv. stemming) werden in een meetperiode

van vijf werkdagen 2 maal daags verstuurd.

Aan het einde van de week werd een reflectieve
uitgebreide enquéte gehouden voor variabelen
die niet onderhevig waren aan veranderingen
gedurende de dag. Bovendien werden de I[EQ-
omstandigheden gedurende deze vijf werkdagen
continu gemeten door draadloze sensoren op de

werktafels van de deelnemers thuis (zie Foto 2).

De vier belangrijkste IEQ-parameters die

in deze studie werden meegenomen zijn
verlichtingssterkte, geluidsdrukniveau,
temperatuur, en CO,-concentratie. Deze laatste
als een proxy voor de algemene luchtkwaliteit.

In de meeste onderzoeken wordt slechts één
|IEQ-construct getoetst aan één andere variabele
en worden alle andere variabelen constant
verondersteld (Parkinson et al., 2019).
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De onderscheiden concepten voor mentale gezondheid
op de werkplek (stress, vermoeidheid, slaapkwaliteit,
concentratie, productiviteit, betrokkenheid, mentaal
welzijn, emotionele uitputting, depressie, stemming)

en de bijbehorende meetschalen werden verkregen

uit een groter parallel lopend onderzoeksproject, dat
momenteel uitgevoerd wordt aan de universiteit van

de auteurs (zie het dankwoord). Aangevuld met een
meting van de arbeidstevredenheid, werden gegevens
voor al deze concepten verkregen door middel van zowel
de 2-dagelijkse enquétes, als de eind-enquéte over de
mentale gezondheid (MH) na afloop van de meetperiode.

De gegevensverzameling resulteerde in 36 MH-enquétes
en 321 momentane Point-in-time (PIT)-ervaringen, een
gemiddelde van bijna negen ervaringen per deelnemer.
De gegevensbronnen werden gekoppeld door middel van
persoonlijke codes in de enquétes en data/tijd-informatie
uit de sensorgegevens.
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Omi significante verbanden tussen paren van variabelen
te onderzoeken, zijn bivariate analyses uitgevoerd.
Daarna zijn de significante paren als input voor een
pad-model gebruikt. Het pad-model maakt het mogelijk
alle interacties in het netwerk van variabelen tegelijk te
analyseren.

De bivariate analyses zijn uitgevoerd op zowel
deelnemersniveau (met behulp van de eind-enquéte,

MH N=36) als op ervaringsniveau (met behulp van de
momentane enquéte, PIT N=321). Samengevat, zijn er
geen significante verbanden met de persoonskenmerken
gevonden. Voor een beperkt aantal mentale
welzijnsconcepten werden wel significante relaties
gevonden. Dit was ook het geval voor geluid. Er werd geen
significant verband gevonden voor de CO -concentratie of
de tevredenheid met de luchtkwaliteit.
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Figuur 1: Visualisatie van het conceptuele model.

Foto 1:

Thuiswerkplek tijdens Covid-19.

De uitkomsten van het uiteindelijke pad-model zijn gevisualiseerd
in Figuur 2. De waardes in de figuur geven de standardized effect
weer, de mate waarin aspecten in het model aan elkaar gerelateerd
zijn. Het model laat zien dat zowel subjectieve beleving van geluid
als diverse objectieve licht- en geluidcondities gerelateerd zijn aan
de ervaren mentale gezondheid van dat moment. Daarnaast spelen
de zelf beoordeelde geschiktheid van en ervaren afleiding op de
thuiswerkplek hierin een rol.

Medewerkers met een adequaat, conform de NEN-EN norm
12464, verlichte kantoor werkplek (572-1143 lux) gaven een hogere
betrokkenheid bij het werk aan (.16). Een nog hoger gemeten
verlichtingsniveau (1144-2286 lux) vergrootte daarnaast ook

nog het concentratievermogen (.12). Een gemeten maximum
geluidsdrukniveau tussen 58-66 dB zorgde daarnaast voor een
minder gespannen stemming (-.16) en hogere tevredenheid over
het geluidsniveau (-.10). Die tevredenheid met geluidsoverlast
verhoogt op z'n beurt dan weer de concentratie (.20),
betrokkenheid (.10) en algemeen mentaal welbevinden (.16).

Subjective [EQ conditions

| Satisfaction with...
Personal characteristics * Temperature Workplace mental health
) * Air quality /
/ . 5
| Age / "f" g g}lu.nmllancle Stress
Gender / A’ e - Fatigue
Personality L / xf‘ Sleep quality
Workload I— —/L——________ Concentration
Household / / T Productivity
composition / Engagement
Job rank / / Mental wellbeing
/ ;'f Emotional exhaustion
/ / — Depression
. . . / _’__—f’/
Objective IEQ conditions / — Hnac e
) / _H,f/" Workplace satisfaction |
| Air temperature ya— - /
CO2 concentration b e
Lighting level / L
Sound pressure level ) / ///
)
Workplace at h / -
Orgplace at nome
L
Suitability ‘
Distraction !
—— Expected relationship

magazine / onderzoek & cases
nr. 06 / december / 2021



07 Onderzoek & Cases

De sterkste relaties kwamen uit de andere werkplek
kenmerken. Een (zelf beoordeelde) geschikte werkplek
thuis leidt tot verminderde vermoeidheid (.-38). Mentaal
welbevinden (-.40) en concentratie (-.18) nemen af als

er sprake is van vermoeidheid, wat ook resulteert in een
verminderde productiviteit (.78) en een meer gespannen
stemming (.24). Een werkplek die afleidt heeft een
negatieve invloed op het zelf gerapporteerde mentale
welzijn (-,19) en de mate van betrokkenheid (-,34), waarbij
deze mate van betrokkenheid ook het mentaal welzijn nog
beinvloedt.

Hoewel de resultaten inzichten opleveren, kent het
onderzoek een aantal beperkingen. Ten eerste is het gebruik
van CO_-concentratie, als een proxy voor de luchtkwaliteit
op de werkplek thuis, niet altijd representatief. Geuren,
vluchtige organische stoffen en fijnstof kunnen immers

ook een belangrijke rol spelen in hoe de luchtkwaliteit

wordt ervaren. De CO,-concentratie is met name een

Foto 2: De draadloze IEQ-sensoren die zijn gebruikt in de studie.
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maat voor het aantal mensen en of de beschikbare
ventilatie toereikend is. Deze is daarmee wat geschikter
om bijvoorbeeld in een kantooromgeving te meten dan
thuis. Ook geldt dat de huidige studie werd uitgevoerd in
een periode waarin de overheid verplichtingen oplegde
ten aanzien van het thuisblijven vanwege de Covid-19
pandemie. Deze situatie verschilt sterk van een situatie
waarbij er de mogelijkheid is om je werklocatie vrij te
kiezen. Bovendien werd in deze studie geen rekening
gehouden met een verminderd mentaal welzijn van

de deelnemers als gevolg van de Covid-19-situatie.
Desondanks laat dit onderzoek het belang van IEQ zien
voor de ondersteuning van de mentale gezondheid op de

werkplek, ook thuis, zowel voor werkgevers als werknemers.

Deze eerste uitkomsten geven inzicht in mogelijk
wenselijke interventies met betrekking tot geluids- en/

of verlichtingsniveaus om het mentaal welbevinden van
werknemers te verhogen. Dit kan dan eventueel resulteren
in betere prestaties.

CLIMA 2022-Gezondheid & Comfort
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Figuur 2: Visualisatie van de uitkomsten van het pad model (standardized effect).

Conclusies

Deze studie is een van de eerste die de mentale gezondheid

op het werk heeft onderzocht in relatie tot meervoudige en
zowel objectieve als subjectieve [EQ-condities in de thuis-
werkomgeving. Hoewel de resultaten moeten worden
gevalideerd met grotere steekproeven, geven de uitkomsten
waardevolle inzichten in het complexe netwerk van variabelen
die van invloed zijn op iemands mentale gezondheidstoestand op
de werkplek. Aangezien momenteel in veel organisaties verwacht
wordt dat thuiswerken vaker zal voorkomen in een post-Covid
wereld, is de relevantie en de wenselijkheid van toekomstig
onderzoek duidelijk. Dat onderzoek zou ook een vergelijking
kunnen maken tussen werken op kantoor en thuis in relatie

tot zowel de balans tussen werk en privéleven als de mentale
gezondheid.
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